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Les limites des dispositifs trouvent leurs origines dans un faible
niveau d 01 mp | id© a tpaetoat dans la mobilisation des
acteurs autourd 6 o bd &®it rst e mpartels d vialenoe négative

d 0 a parr e

Problématique

Processus cognitif Actions
primaire

Haut niveau
d'Onplmgibri cat i

Objet global

Connaissances
2
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Objectifs:

U Approfondir cette « expéerience » des acteurs internes
UEtudi er | 6articulation obj et
/processus cognitif primaire

Contexte :

U Recherche-action

U Secteur privé associatif: Institut de formation en travail social

U 18 formateurs + 5 (direction, documentation, services supports)
U Multiples TPS

U 2 alertes du medecin du travalil

U Dégradation des relations horizontales et verticales

U Greve

U Ancienneté des troubles

U Place de ﬁszchoIOﬂue du travail en SSTI 2




Hypothese : Recoursal 61 nnovati on

Potentiel ..
déi mplication ®| ev® PrO,C?S,SUSCOQn't'TI:
activité organisatrice
Soutient/agit sur
problématiques
Alter, 2000;

structurelles
Battistelli, 2014;

Travaglianti, 2015;
Hansez et coll., 2005.

Objet global :
innovation organisationnelle =

ensemble de la dynamique santé - travail
(Battistelli, 2014; Alter, 1996) 4
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U Proximité du processus rechercheé

« Introduction volontaire et mise en T uv redi d @uede
processus innovants, importants pour | 6 u rconte@ee, afin
d 6 a p p unibéné&fice significatif » (West & Far, 1990)

U Emergence (Battistelli, 2012)

U Créativité (Lhuilier et Roche, 2009; Prades, 2012; Amado,
2007)

fppt.com



U Processus social:
UN®cessit® de (Ai@ralp9s;rBattystell ed Ricci,a2008)
U Tensions, complexite, transgression (Battistelli, 2014; Alter, 2000)

U Reésultats précédents

UN®cessi t® dobaccompagner | es a
expeérience

U Du fait notamment des codts cognitifs et psychologiques

v

Di spositi f doi nnovati on
U Processus transitionnel (Reille-Baudrin, 2011; Lhuilier, 2017,
Winnicott, 1971)

U Zone proximale développement (Vygotski, 1997; Clot, 2005)



Espace transitionnel
Odcl)nné O ere Utilisation
ar le crée A
Eocial + lllusions partagées d e. | 00
+ Objet avec valeur partagée @ Reglstre de
Activité | 0exp®
transitionnelle
O trouvé Résistance de
O | 0obj et
O.T D ciat ; Per met de |[suppor
ésistance du : :
® réel -> agressivité dr,ar_nathue ent_re celque je
/destructivité désire et ce qui est |-
Transformg | e su
Rel ati on | 0ob) et

Registre du veéecu
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Zone proximale de développement

Activité
transitionn

yartanalyse du nnes et
travail reel et
expérimentation

vaille par le
copil des projets
d'innovation
donneés par
I'environnement

ansitionnel

Connaissance 10 mois Action 8



Trouvaille par le copil des projets d'innovation donnés par I'environnement

Ateli ers de g®n®r ation doi d®es

A Managers (3)
A Formateurs (7)

idées Ree:cehceer doohje-traudés b
U Cr®ation: dobéi d®es
Qe pOUvons-nous imaginer pour: Partage des|objet-trouvés
transformer notre situation de travail ? : .
B} S L Reconnaissance sociale
U Partage des idées + explicitation - SE X :
a . o Affinités des illusions
U Mise au travail des idées :
Réfléchir a la forme que pourrait prendre
cette idée dans votre quotidien V'

Del’olhjcd-duped ¥ @ jefl-

Vers appropriation ¢réé

et innovation Vers processus de

créativité :

tous

cherelrecth etiihidred.. a
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UExempl es doobjets cr ®®s

Groupes de g®n®r ati on doi d®es
- Formateurs :
Ami eux r®partir | es diff®ren:
charge (pédagogie directe T indirecte i préparation)
A augmenter les temps de réunions

Mi se au travail de | 01 d®e
Instaurer des reunions institutionnelles dégagees

Deux formes : Intra-filiere ou thematigues hebdomadaire

Des reunions plénieres mensuelles

D®f i niti on des th mes des r ®un
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Zone proximale de développement

Instance décisionnelle
Représentatif de la structure
(formateurs, dirigeants locaux et
Supérieurs)
SST

Activité
transitionn

) analyse du
travail reel et
expérimentation

vaille par le
copil des projets
d'innovation
donneés par
I'environnement

ansitionnel

Connaissance 10 mois Action



Décider d 6 i nda @xpérimenter, qui
modifieront concretement le travalil,
seront étudiées par analyse du travalil

Réle : maturation des projets, vers
mieux travailler ens., chacun
responsable

Présentation des orientations des
transformations des grp générations
d 6i d:@aidation ?

transformations

Présentation des projets des grp de
générationsd 601 d ®e s

Sélection des projets puis mise au
travail

Activité a analyser pour étudier les
projets

Elaboration doéi ndi catdesl|r s

Responsabilisation,
reconnaissiance sociale
partagée

affinités des
sions

Recherche
ill

Allianceldésiré-réel,
répétition présentation,
renf. affinit@s des illusions

Trouvaill des objets-
donnés par les grp

Election @es objets-
donnés et jeu

Implantation activité
transitionnélle : éléments
dwréef @@k I'@ uiecree

" tppt.com




U 5 orientations co-élaborées :

Al | er vers e.

A Un cadreinter-®t abl i ssement per metta
realités locales

A Des temps collectifs entre formateurs pour échanger sur les
pratiques

A Une valorisation, un partage et une capitalisation des
ressources

A Une programmation et un plan de charge qui remettent le travail
au centre

A Un engagement individuel et collectif pour le mieux et bien vivre

ensemble _ _ _
Une dimension symboliqgue patente

fppt.com



Décider d 6 i nda @xpérimenter, qui
modifieront concretement le travalil,
seront étudiées par analyse du travalil

Réle : maturation des projets, vers
mieux travailler ens., chacun
responsable

Présentation des orientations des
transformations des grp générations
d 6i d:@aidation ?

transformations

Présentation des projets des grp de
générationsd 601 d ®e s

Sélection des projets puis mise au
travail

Activité a analyser pour étudier les
projets

Elaboration doéi ndi catdesl|r s

Responsabilisation,
reconnaissiance sociale
partagée

affinités des
sions

Recherche
ill

Allianceldésiré-réel,
répétition présentation,
renf. affinit@s des illusions

Trouvaill des objets-
donnés par les grp

Election @es objets-
donnés et jeu

Implantation activité
transitionnélle : éléments
dwréef @€k I'@ uigcree
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A https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-
01822903/document

AEnsde | 6ani mation ®cr i i
partir de la page 243

fppt.com


https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01822903/document
https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01822903/document
https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01822903/document
https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01822903/document
https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01822903/document

UExempl es doobjets cr ®®s
Formel( g®n®r ati on doi d®e

Copil 1 : définition des orientations
Copil 1 : forme du projet

Projet 1 D®f i nir un mod | e

globale

- Identifier les roles, missions et activités de chaque categorie
doacteurs

-cerner | es champs doexpertise
decision.

+ rejet doun travail direct su
cons®quence et ne doit donc pa

fppt.com



Zone proximale de développement
Articulation

entre activité de
formateur et
organisation de
ldstitnts t 1t ut  Activite
transitionnelle:

Mise a |'épreuve ansformation des
harTanalyse du objetsidgnnés et
travail réel et objets-créés

expérimentation
Tretvaille par le

copil des projets De la relation au travail a
d'innovation I'W@ilisbtion du sravailiraein du |t
donneés par
Création copil: I'environnement
egpace
ansitionnel
Connaissance 10 mois Action 17



U Ce que | e copi | nous a deman
dactivit®06 (projet 1)

A Evaluer les impacts des décisions organisationnelles de 2016

A Analyser les impacts du développement des activités de
recherche et de formation continue

A Questionner les articulations entre aspects techniques et
organisationnels aupres des formateurs, en allant du plus
ancien au plus récent

ASur | 6ensemble de ces points
formateurs
U Neriendiredelanon-centrati on sur | O ¢

faire tomber les illusions



Ethra p'enaldsé aunraaiyrseé
Nouvelle participation des salariés

Rapporter les
objets-créés par le

) ™\ copil a partir des
Deyelopp_ement | | oiejtseyti’iss leqru 6 { |l s
's@@ag@opationpf i at i on, avaient donnés
I'sG@ayedaasgle dans

. lereel Nouveau jeu :

transformation
des objets-crées

Copil 2 : retour des analyses du travail
Résistance des projets
Chvocides ectdpesde®tcrampetsiord 0 e X p®r i me mn t .

Innovation 1¢




A Séances de travail collectives:

Loarti cul ati on entre |
| oorgani sation du

A Résultats:

ifLes ressources de | O0act
ifLes tensions traversant
ifLes besoins de | 6acti vi

20
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Ressources Tensions

F.ormateurs D®cl enchement de
anciens porte_urs for malEERERD 2 |
de | 6hi st c i

structure

édagogique et
i cog|j|e?;t?ve Non transmission du sens

pédagogique

Ont connaissance

des expertises Distribution des activités sans lien
avec les expertises (compétences

Questionnent la et expérience)

commande,
| 6or gani s Disparition des espaces collectifs
destines a « fabriquer ensembile le

Niveau de maitrise
sens et le contenu »

théorique des
formateurs

Facteurs aggravants }

] < I A= w3 A\ A" |

Durée: 6/7 ans

Disparition frontiere
entre responsable
pédagogique et
responsable
do®t abl i

Dépossession des
responsables
pédagogiques

Introduction de la
formation continue

o

v/

S

S
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Ressources

Tensions

Formateurs
anciens porteurs
de | 6hi st

structure
pédagogique et
collective

Ont connaissance
des expertises

Questionnent la
commande,
| 6or gani s

Niveau de maitrise
théorique, des
formateurs

Tensions dans | 6activit®
1/ Recherche du sens i refabrication du sens (place

dans parcours, expertises disponibles sur le sujet)
2/ Préparation du cours
3/ Cours ou posture de secours

Tensions autour des temps collectifs (re)proposeés :
Le travail de « refabriqgue ensemble » expose les
formateurs a :
- un codt cognitif importance du fait du délitement du sens
au risque de constater que leurs productions est a coté
du sens pédagogique collectif ;
- et au risque de devoir refaire.

-> Hausse des contraintes (moins couteux de travailler
seul)

fppt.com



UExempl es doobjets cr ®®s

Copil 2:

Décision nAl : Modi fi er | 0organi sat
iImmeédiatement (de janv pour septembre).

Décision n/ : Privilégier la programmation de la formation initiale.

Décisionn@B : Valider | a programmat
des formateurs avant | e d®part

fppt.com



UExempl es doobjets cr ®®s

Copil 2:
Décision nA: Implanter la programmation dans les agendas.

Nouvelles regles de fonctionnement : impossibilité de modifier les
agendas

fppt.com



UExempl es doobjets cr ®®s

Copil 2:

Décision N5 Moyens °~ mettre en 1Tu
objectifs :

- 3 réunions collectives de 4 heures (entre janvier et juin)

- Définition de tous les éléments qui devaient étre programmes

fppt.com



Copil 3 : retour des expérimentations
Mémmeypd dyapieatidnd ani mati on

Segdrisation Eitpasple sisedee ccmies e€snmern, T uvr e
Inn@yation par qui, quand

Objet frontiere

Diffusion Construction du processus de suivi des
inn@Vation transformations (instances, acteurs, indicateurs,
ryyitech . me , €)

Objet intermédiaire + passeurs

Innovation 2¢

_ﬁm



U Les autres décisions de transformation

A Redéfinition de chaque espace de discussion sur le travail
(contenu, participants, animation, articulation, implantation dans
| 6organi sation, caract re obl

A Un formateur : 2 filiéres maximum

APl anification des emglnbrede du

r®uni ons, organisation, ani ma
ACr ®ation doune r ®u niidoactiom ®f ®r e
Al nstauration doanalyses de | a

rythme, caractere obligatoire, contenu, articulation avec
direction, &)

ACr ®ation parcours doi
m®t i1 er, construction

nt ®gr at i
doouti | s
O [




Zone proximale de développement

3 x 2h de for mat | ystes
projets Activite
transitionn

) analyse du
travail reel et

g®n®rat | T d®e expérimentation
(1h30) vaille par le
_ copil des projets
3 cop d g'indb¢ation
journee donneés par
I'environnement
ansitionnel
10 mois 28

Connaissance Action



C Absentéisme =-57% /- 48% (N+1)
Di spositif doéinnova C Sumer:=
C Accompagnement dans les épreuves

Activités transitionnelles
C Implication de tous les acteurs ¢

C Y compris dirigeants supeérieurs C Alternance entre logiques tertiaire,

C Position active: co-élaboration secondaire et primaire
el S r e el
/ Processus cognitif primaire T

: Activité organisatrice Actions

01 mB it | 1

——————/

I C! 31 décisions
: Cl Innovantes: organisation,)

| Connaissances Olbgt €ititerdedtion t e r v e pratiquespolitique |

\ Innovation organisationnelle Cl Misesee ceevne dit U v r/é
D T désisions doat- — — - -
Zone proximale de développement réorganisation espaces de
C Objets de discussion: large majorité discussion
portant sur les situations de travail et Cl Toutes tenues a N+1
| organi sati on 29
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