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" AST 74 en quelques chiffres
ASTMA HE

\ HAUTE-SAVDIE
S —

115 professionnels — 18 centres en Haute-Savoie
12 882 entreprises — 126 955 salariés suivis

& 31 médecins du travail BTP & Interpro + 5 médecins collaborateurs
& 24 infirmier(ére)s en santé au travail

& 2 assistantes sociales

& 1 chargé de projets Démarche de Progrés en Santé

& 10 Assistantes en Prévention et en Santé au Travalil

&, 38 assistants en services de Santé au Travail / y _ \

Activité en psychologie du
_ travail

%13 _IP_RP' R o _ - Suivis individuels

techniciens en hygiene et sécurité, toxicologue, - Interventions

ingénieurs HSE, psychologues du travail collectives

: . : : : - Actions transversales

et intervenant en préevention des risques psycho-sociaux, :

- Intervention en cas de

ergonomes, epidémiologiste chargé de projets \ choc psychologique/

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr




—== Quelle innovation ?

SANTE AU TRAVAIL * INTERPROFESSIONNEL & BTP

Le principe philosophique et le public ciblé
Managers en tant qu’alliés de la prévention des
risques psychosociaux

La méthode : Co-développement professionnel

La posture de l'intervenant et des participants :

— les participants comme experts et acteurs centraux du
developpement des ressources psychosociales.

— L’intervenant comme garant du cadre et soutien a
I'appropriation de la méthode

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr
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PRESENTATION DU DISPOSITIF

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr



A\STZM Pourquoi s’interesser aux managers ?

« Parti pris de voir les managers comme des « acteurs de
santé »

- L'idée de prendre soin de l'activité des managers pour
prendre soin du travail en général

« Passer du management abordé comme facteur de risque a
I'accompagnement d'un management facteur de ressource

* Le manager en tant que fonction particulierement soumise
aux RPS

Le développement des individus et des collectifs
Autant que le développement des organisations

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr
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A\\STZMPourqum choisir le co-développement

 « Plus les dispositifs de professionnalisation des managers sont
ancres sur le travail, plus ils sont susceptibles de répondre aux
besoins des managers. Nous pensons notamment aux démarches
de résolution de problemes a partir des situations-problemes
rencontrées par les managers, (...) qui favorisent le partage
d’expériences et la construction d’une identité professionnelle. Ces
déemarches sont plus ambitieuses et plus exigeantes pour
I'entreprise comme pour le formateur (...) et sont propices a
I'émergence d’un collectif de pairs, source de reconnaissance, mais
aussi a un apprentissage en reciprocite. »

(source ANACT, "Guide Prevention des risques psycho-sociaux : quelle
formation pour les managers ? ", 2012).

=> Le choix d'une meéthodologie partant des préoccupations ou
problématiques concretes des managers

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr
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AS L'importance de partir de

situations vécues, reelles et
concretes

« L’arrachement de la parole a la réalité

est destructeur pour elle-méme ; elle
s’étiole, perd sa profondeur sémantique et
sa mobilite, sa capacité d’élargir et de
renouveler son sens dans des contextes
neufs et vivants ; pour tout dire, elle meurt
en tant que parole car la parole signifiante
vit en dehors d’elle-méme, vit de son
orientation vers l'exterieur » (Bakhtine,
1978, p.171)

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr



== Partir de I'experience

SANTE AU TRAVAIL * INTERPROFESSIONNEL & BTP

Y. Schwartz : Pindividu, en situation de travaill,
est confronté a des personnes, des milieux,
des cultures qui P'obligent a reévaluer ses
propres normes. L'experience n'est un pas un
stock de compétences mais les solutions
provisoires qu’il a su trouver pour répondre a
un probleme.

=> Partir des pratigues actuelles, des réponses
construites pour en développer de nouvelles au
travers de la confrontation aux autres pratiques et
expériences

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr



ASTMA ...Pour produire une réflexivité puis un
s renouvellement de I'agir en situation

e Susciter des prises de conscience

la conscience apparait fondamentalement comme un rapport
réel de transformation de l'expérience ou d’échec de cette

transformation.

« « Le psychisme sélectionne des elements stables de réalité au
sein du mouvement universel. [...]. Il est 'organe qui choisit, le
tamis qui filtre le monde et le transforme de telle sorte qu’il soit

possible d’agir. C’est en cela que réside son réle positif, non
dans le reflet [...] mais dans le fait de ne pas toujours refléter
fidelement, c’est-a-dire de distordre subjectivement la réalité en
faveur de l'organisme » (p. 167). La conscience [...], c’est une
intention d’agir qui a vaincu d’autres intentions rivales, et du
coup, une infime part de ce qui est possible (1994, p. 41). »
Clot, Y. (2001), reprenant Vygotski.

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr



A\SIZ‘U Et up es_pace de partag_e, de
mutuallsatlon, de reconnailssance

Creer un collectif :
— ressource pour la reprise de I'experience
— Qui partage les épreuves, les difficultés

— De pairs dans lesquels il soit possible de se
reconnaitre

— Avec lesquels se sentir en confiance

—Qui partage ses propres stratégies,
methodes, outils, et facons de s’y prendre

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr
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* Processus d’échange sur les pratiques managériales

4 Le codéveloppement professionnel

« Approche développée par Payette & Champagne
— groupes de managers (6 a 8)

— 6 a 8 rencontres environ d'une demie journee, sur
environ 6 mois

— chaqgue séance est consacrée a un « client » qui
apporte une problématique,

— les participants « consultants » se mettent au
service du client,

— I'animateur maitrise la méthode, soutient dans la
dynamique de progres continue

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr
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—== Le co-developpement :

E AU TRAVAIL * INTERPROFESSIONNEL & BTP

Le codéeveloppement s’organise autour de 3 types d’acteurs

le client : 'un des participants au groupe se propose de
partager un sujet pour lequel il souhaite obtenir un éclairage,
des avis, des questionnements, des pistes de réflexion, des
retours d’ experience, une prise de recul, une ouverture dans
la facon de concevoir et d'aborder la situation qu’il expose...

les consultants : les autres participants (animateurs compris)
ont la casquette de consultants : Ils apportent leurs
guestionnements et leur regard au client.

I’animateur est un intervenant formé a [I'animation de
groupes de codéveloppement. Il ne se positionne pas dans
une position d’expert du sujet, mais de facilitateur et de garant
du cadre et du respect des regles de fonctionnement.

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr

WWW.AST74.FR



- Processus visé

SANTE AU TRAVAIL * INTERPROFESSIONNEL & BTP

« qu’a l'occasion de la résolution de
problemes, le client decouvre ses "angles
morts”, ses ceilleres, ses hypotheses
d’action a réviser. Il apprend a découvrir et a
faire évoluer son "modele” de
fonctionnement. »

=> Meéthode centrée sur la prise de
conscience et l|le développement des
ressources

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr
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T7za, Une séance de codéveloppement

o
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SANTE AU TRAVAIL * INTER

7 etapes imposeées, temps limite, qui ont chacune un objectif :

Obijectif pédagogique

1. Production et choix du Tour de table Oser, négocier et débattre, évaluer
sujet (tous)

2. Présentation (client) Exposeé de la situation  S’exposer, rendre compréhensible a
I'autre
3. Questions de clarification Exploration par des Questionner sous différents angles,
(consultants) guestions de la situation, le contexte, le client et
clarification sa vision du monde + découvrir des
aspects non envisages
4. Formulation de la demande Définition du contrat Formuler une problématique
(tous) réaliste, et sans solution (ouverte)
5. Consultation (consultants)  Apports, témoignages, Soutenir la capacité d’action du
conseils... client et ouvrir a de nouvelles
possibilités
6. Synthese (client) Plan d’action décidé Engager le processus
d’appropriation
7. Evaluation (tous) Débriefing et évaluation Méta-communiquer sur ce qu'il

s’est passé
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Les regles du dispositif

 Engagements :
— Confidentialité
— Participation a 'ensemble des séances
— Etre d’accord pour s’interroger sur ses pratiques

« Cadre de participation :
— Volontariat
— Bienvelllance et respect
— Confiance
— La non recherche de vérité ou de ce qui est bien ou mal
— L’absence de prise de pouvoir
— Parler vrai
— Principe de coresponsabilité
— Autonomie

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr
WWW.AST74.FR



&
\ HAUTE-SAVOIE ‘\
T ———
SANTE AU TRAVAIL N RPROFESSIONNEL & BTP

Specificites

Les participants sont actifs tout au long des séances. C’est leur
activité dans cet espace (en tant que consultant, que client, que
membre d’un groupe) qui est formative.

Le récit restaure la capacité a penser, débattre, agir

Particularités :

Les sujets traités sont ceux des participant
Les sujets traités sont importants aux yeux des participants
La durée permet de suivre le retour sur résultat

La méthode et ses regles conduisent le participant a s'observer dans sa
facon d’intervenir, de juger, d’analyser, de ressentir, de renvoyer..

Par l'effet du recit et du questionnement, le participant recupere du
pouvoir a penser la situation : « assistance non substitutive a la
pensée » (Dejours)

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr N
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- Bénéfices recherchés

SANTE AU TRAVAIL * INTERPROFESSIONNEL & BTP

- La meéthode permet de susciter de la réflexion sur la situation,
des échanges de pratiques, I'élaboration de pistes de
solution .

« Le dispositif cherche a permettre aux participants de prendre
conscience de leur mode d’action habituels et spontanés face
aux situations qu’ils rencontrent et d'expérimenter de
nouvelles facon de faire.

« Cet espace doit permettre aux managers de sortir de
I'isolement lieé a leur fonction, et de trouver des clés pour agir
sur le developpement de leur santé autant que de celle de
leurs equipes.

« Clest également une porte d'entrée pour favoriser
'’émergence d’'une réflexion dans I'entreprise sur la question
de la santé et des RPS.

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr
WWW.AST74.FR



SANTE AU TI

Pour un groupe

de 6 :

AAAAAAAAAAAA

RAVAIL * INTERPROFESSIONNEL & BTP

Le dispositif

Contact avec les entreprises intéeressées
Réunion et signature d’engagement avec les managers

volontaires

Session de sensibilisation aux liens management RPS -
QVT (1 session = %2 journée)

Sessions de codéveloppement professionnel : autant de
séances (1/2 journée) que de participants

Bilan (1/2 journée)

Durdae Sassion Calendrier
1 journéa 2 sexx|ons Maois n*i
2 journée 1 sesslan Mols n*2
2 journée 1 sesslon Mols n*%
W2 journée 1 seislon Mois m*4
2 journée 1 sesslon Maols n*2
2 jaurnée 1 sesslaon Mois n*S
2 journées 1 sesslan Mois n*6

Soit B demi journdaes sur § mois
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La sensibilisation aux RPS

e Transmettre des eléments de

connaissance et de compréehension sur les
RPS

* Permettre aux managers de repérer les
TPS

* Transmettre les connaissances permettant
aux managers de repérer les facteurs de
risque

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr
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L a séance de Bilan

« S’appuie principalement sur les observations,
découvertes et apprentissages realisés par les
participants.

 En complément :

— un retour sur les attitudes, comportements et
fonctionnements observables chez les participants.

— Un retour sur les compéetences mobilisees et/ou
developpees au cours des seances, et des marges
de progres possibles : prise de conscience de ce qui
agit positivement dans l'analyse des problemes
guotidiens et les interactions aux autres.

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr
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ELEMENTS SUR LA MISE EN
CEUVRE ET L’APPROPRIATION
DU DISPOSITIF

www.ast74 fr | santetravail@ast74 fr
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AU TRAV,

Calendrier

« 2015-2016 : construction du dispositif
« 2016 : recrutement des participants

« 2017 : 1°" groupe

« 2018 : 2"d groupe

« 2019 : 3eme groupe en cours, 1 en
construction

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr



ASIZ“A Mobilisation du dispositif

par les adhérents

1 an pour collecter un nombre de candidatures suffisant pour
constituer le premier groupe MAIS de plus en plus de candidatures
(déja deux groupes potentiels pour 2019)

Un faible nombre d’inscrits en dépit d’'un effort de communication
important

& Le SST non pergu comme pertinent ?

% Absence de besoin ou d’intérét?

% Incompréhension ?

% Proposition : importance du travail en interne pour que les équipes
saisissent I'intérét de ce dispositif et quand/a qui le proposer. A travailler
. perception interne de notre pertinence a aller sur ce type d’action

Motifs de non finalisation de l'inscription :

— DRH intéressé mais pas les salariés ou pas les disponibilités

— Salarié intéressé mais impossibilité a aboutir I'inscription

— Proposition du SST n'ayant pas suscité I'intérét du salarié et/ou de son
entreprise.

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr



A’S Un lien avec I'entreprise qui n'a pas

puU se créer

Nous souhaitions que cette action soit inscrite dans
une demarche intégrant I'entreprise

— Un contrat d’intervention

— Un retour a l'entreprise a l'issue de l'action, sur les
aspects :

- Développement des ressources et compétences des
managers, et des pratiques déchange au sein de
I'organisation

* Propositions, pistes et idées construites par les managers

« ldentification des facteurs de risque et axes de travail en
matiere de prévention des RPS

Il n"a jamais éete possible d'utiliser cette action pour
enclencher des actions de prévention des RPS
dans lI'entreprise.

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr

Co-développement professionnel inter-entreprise
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EVALUATION ET QUESTIONS
OUVERTES

www.ast74 fr | santetravail@ast74 fr



A\STMA Profils des participants
—

Social

N
[N

Meédico-social
Petite enfance

=

Santé
Commerce 1 (pharmacie) 2

=
R W N P W

Industrie 1

Fabrication 1
alimentaire

Total 5 5 6 16

=

Des managers d’équipes ou directeurs, encadrant une petite équipe (quelques
personnes) a plusieurs services/équipes/établissements (plusieurs dizaines de
salaries).

Participation de TPE ( 3) et de PME (13)

www.ast74.fr | santetravail@ast74.fr



A\\S\'lzh Profils des participants

 Des adherents qui mobilisent le dispositif
pour former 'ensemble ou un groupe ciblé
de cadres (1 par an) .
— 2 adhéerents ont mobilisé deux fois le
dispositif a ce jour
* Risque :
— La centration de I'entreprise sur des mesures
plutdbt de prévention secondaire (a son

niveau) et le désengagement dans d’autres
formes de prévention des RPS

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr
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Participation au dispositif

* Une excellente participation :
— Assiduité forte
— tres peu d’absences

— Les personnes en arréet maladie ou aux prises avec
des impératifs s’organisent pour étre presents

« Malgré des agendas et une activité sous tension

Question ouverte :

& Faut-il permettre la participation des personnes en
arrét ?

% Notamment, est il raisonnable et positif de laisser
participer des personnes en situation de fort mal
étre altérant la sante ?

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr




—== L’évaluation

SANTE AU TRAVAIL * INTERPROFESSIONNEL & BTP

« Un débriefing a chaque séance + fiche de
bilan des apprentissages et observations

 Un bilan de fin de dispositif en groupe et
individuel

 |’évaluation est centrée sur les
apprentissages (sur soi, ses compeétences,
sa pratigue, son rapport au autres, l'analyse
des problemes, [lefficacité dans Ia
communication...)

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr



\ Résultats de I'évaluation
AST,

L’évaluation a permis de mettre en évidence :

Une assiduité des participants malgré une durée des rencontres
dans le temps

Un temps dit tres souvent apprécié par les participants

Une meilleure compréhension du sujet RPS et un regard tourneé
sur les facteurs de risques

Une methode appréciée permettant de sortir de [lisolement
managerial

La mise en application pratique de conseils et I'adoption d'une
posmon centrée vers la solution

Ce qui n’a pas éeté realisé par rapport au projet initial :

La promotion de l'action aupres des entreprises et le bilan avec
I'entreprise = donc une action dont les effets laissent craindre

gu’ils restent appropriés qu’a un niveau individuel

Le sentiment d'un décalage par rapport a I'organisation et aux
pairs, et de freins au transfert des apprentissages effectues

Le risque d’une perte des apprentissages effectués

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr



A’S La question de la prévention
\I?;M des RPS dans I'entreprise

« Qu’est ce que ca a changé ?
— Une grande part des participants ont fini par quitter leur
poste.
& Prise de conscience des contraintes ?

& Reprise de la capacité (et du temps + de I'espace) pour penser sa
situation et I'action a engager ?

L Prise de conscience quun autre mode de travail et de
collaboration pourrait étre possible mais ne peut pas s’introduire
dans l'organisation actuelle ? Recherche d’'une autre éthique de
metier?

— Certains ont vu un effet sur leur situation (autres facons de
s’y prendre vécues comme plus efficientes)

— Ne pas oublier le caractere transposable des apprentissages

— Dans tous les cas : un soutien aidant dans un moment de
crise

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr



A’STn Retours d’expérience des
>—="4 participants

SANTE AU TRAVAIL * INTERPROFESSIONNEL & BTP

« Dispositif qui offre :
— Un cadre bienveillant, un espace pour soi et sa pratique

— La possibilité de « vivre un collectif » pour des managers souvent seuls
face a leurs préoccupations

« Dispositif qui permet :
— une réassurance et une reprise de confiance dans ses compétences
— Une prise de recul et la sortie de I'activisme

— L'expérimentation d’autres facons de s’y prendre et des effets que cela
produit

— De faire l'expérience du partage des préoccupations et des
problématiques entre managers malgré des secteurs d’activité, des
parcours, des personnalités différentes

* Limites:
— Des participants qui ne percoivent pas les effets ou sont dans des

situations limitant la capacite de prise de recul et de réception des
retours

— Limite évoqueée : le transfert des bénefices néecessiterait que la pratique
de cette méthode soit adoptée par I'ensemble de I'entreprise

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr



A\\S\'lzh Exe_mgles d apprentissages
weeee o restitueés par les participants

 Questionner sans chercher a amener des
reponses

* La pertinence de mettre en commun

« La capacité a mieux percevoir l'influence de ses
émotions sur la pensee, a mieux reperer les
jugements (ceux des autres mais egalement les
siens propres)

« Préferer des reformulations sans jugement et
savoir ecouter sans répondre

* « Au-dela de I'apport théorique ce temps d’analyse
de la pratique m'a mis en confiance ».

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr
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Appréciation de l'action

Vous pensez que la participation a cette action vous aura permis :

2017

- De faire évoluer vos pratiques et/ou votre
posture managériale

2 Oui, tout a fait 2 Oui, plutot

A Non, plutét pas QO Non, pas du tout

- De mieux comprendre le mécanisme |2 Oui, toutafait 2Oui, plutot
d’émergence des RPS A Non, plutét pas QA Non, pas du tout
 Oui, tout a fait 4 Oui, plutot

- De vous sentir plus en capacité d’agir sur
les RPS de vos équipes ou de vous méme

Q 4 Non, plutbt pas
tout

A Non, pas du

- D’étre en mesure d’agir en faveur d’une
meilleure prise en compte des RPS dans
votre entreprise

2 Oui, tout a fait
A Non, plutot pas

2 Oui, plutot
A Non, pas du tout

- De vous sentir plus a l'aise dans I'exercice
de votre fonction de manager

2 Oui, tout a fait
A Non, plutot pas

2 Oui, plutot
A Non, pas du tout

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr




Le développement d’'une capacité d’analyse de ce
qui favorise ou nuit a la communication

Ce qui aide a la communication

ce qui nuit a la communication

- Richesse des pistes de réflexion variées : savoir recevoir de

Pensées | nouvelles idées - La culpabilité
- Innovation - Se dire que c’est un travail compliqué
- Voir tous les acteurs de la situation, qui peuvent étre freins a - Jugement
certains moments, et mobilisables comme ressources a d’autres
moments
- Pensées positives
- Reformulation sans jugement
Paroles - Savoir écouter sans répondre - Mauvaise reformulation
- Spontanéité dans les cas présentés, plus d’aisance - Paroles blessantes
- Avoir des mots preécis
- Ecoute active, rythmée par les étapes de la méthode a
Attitudes | respecter - Ne pas étre attentif a ce qui se joue pour
- Accueil de toutes les remarques, sans préjugé : Rester neutre  |l’autre, et a ce qui peut I'impacter (le lieu, le
- Etre empathique moment de l’échange. . )
- Fatigue, laisser-aller
- Retrait
- Excitation liée au fait de résoudre une problématique
Sentiment | autrement - Enervement, colére
S - La perspective de pistes de réflexion nouvelles, quelles - Peur, crainte du jugement de I"autre
qu’elles soient, améne de la sérénité et du calme
- Respecter une méthode
Autres - Indisponibilité

- Etre dans une posture d’apprentissage (des apports de 1’autre,
de la méthode...)
- Travailler entre pairs
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Elements pour I'animation

 Pas moins de 5 ni plus de 8 personnes
pour permettre la dynamique souhaitée et
maintenir une charge émotionnelle
gerable.

* Le travall sur les cas et le cadre de la
methode peut étre source d'affects qui
peuvent étre forts.

« || faut gérer la frustration liee a la
méthode.

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr



AS Informations et conseils pour la mise en

ceuvre du co-développement inter-
entreprises

_a difficulté a communiquer sur le dispositif

_a difficulté a informer sur une date de
ancement (depend des inscriptions)

_a difficulte a programmer des dates qui
s'accordent avec les contraintes de tous les
participants

Attention ! Ne peut pas dappliquer de la
méme facon en Intra : des conditions
spécifiqgues !

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr
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OUVERTURE : QUELLE
PREVENTION EN SST ?

www.ast74 fr | santetravail@ast74 fr



A\\SIZ‘U Le c,o-developpement > une
méthode pour les SST?

Un dispositif qui :

— Touche un petit nombre de salariés

— Ou l'adhérent n’est finalement pas la cible, c’est
I'individu

— Centre sur le developpement des ressources
manageriales (prévention secondaire et primaire)

— N’agit pas de facon directe sur les facteurs de risque

—Pourrait étre jugé hors de notre coeur de mission
complémentaire

= MAIS : un soutien a la santé non négligeable, et un
potentiel de developpement des ressources qui peut
faire la différence sur les RPS

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr



A'STu Le defi : modifier sa posture

\ HAUTE-SAVOIE , [ ] n
e —
SANTE AU TRAVAIL * INTERPROFESSIONN NEL & BTP

Passer d’'une transmission de principes de prévention, de principes
d’'un management favorable a la santé

N

A

I'accompagnement de la capacité des acteurs a construire une
reflexivité et des ressources pour chercher ses solutions, a
renouveler son répertoire de réponses et a s’appuyer sur un
collectif.

Pour les psychologues du travall :
— sortie d’'une position de pompier ou d’expert
— Travail de valorisation des compétences et ressources
— Aide a leur développement

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr
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Des échanges réflexifs pour apprendre a faire et d’'apprendre a
penser sa propre activité

Ancrage dans les situations quotidiennes qui relevent de sa fonction
Reconnaitre la spécificité du travail des cadres

Quel impact sur I'environnement de travail?
— Il s’agit aussi d’'une responsabilité d'entreprise et organisationnelle

Evaluer les propres ressources de son service (moyens, maturité...)

— Difficile mobilisation des équipes pluridisciplinaires internes
— Peu de mobilisation spontanée des entreprises

— Difficile engagement de I'entreprise au-dela du manager impliqgué dans
le dispositif

www.ast74.fr  santetravall@ast74 fr N
i T74A
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http://www.cecodev.fr/

AGENDA DE L’ACTI N

Rencontre des entreprises intéressées

2. Réunion et signature dengagement avec
les managers volontaires
3. Session de sensibilisation aux
management RPS - QVT
4. Sessions de codéveloppement profession-
nel (Ci-dessous calendrier prévisionnel des
sassions)
5. Bilan
Durée Sassion Calendrior
1 journée 2 sesslons Mols n*1
V2 journée 1 sesslon Mols n*2
V2 journée 1 sesslon Mois n*3
V2 journée 1 sesslon Mois n*4
V2 journée 1sesslon Mols n*2
V2 journée 1 sesslon Mois n*S
V2 journée 1session Mois n*6

Soit 8 demi journdes sur 6 mois

SMoe sociel ot admintbraed

POUR PARTICIPER
A CETTE ACTION...

Ce dispositif d'accompagnement est
ouvert & toute entreprise adhérente
d’AST74. || repose sur ia volonté et
la participation de lentreprise et du

manager impliqué.

Le dispositif suppose un engagement
sur la durée et sur Fensemble des
sesslons organisées, dont les dates
seront convenues & Favance, solt 8 4 10
demi-journées réparties sur ¢ & & mols

Le contrat d'engagement signé avec
Fentreprise, précise |les conditions
de succeés de la démarche. Le cadre
déontologique de |la démarche sers
précisé et validé par chaque participant.

CONTACT / INSCRIPTICN

® Pour plus dinformations sur ce
projet d'accompagnement des
managers ou pour yous Inscrire :
TéL 04.850.22.77.37.

Towrmmiis

sarrinirave Siaal T4
W s ot 14 )

A
ASTn,
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Groupe de codéveloppement
professionnel pour managers

DEFINITION
Dispositf
c'accompagnement
des managers, par des
managers, 3u plus prés
de leurs préoccupations
qguctidiennes.




Lez enjeux de la fonction
manageriale

Les entreprises connalssent avjourd'huil les
difficultés et les enjeux gue rencontrent les
managers dans leur fonction' ©

¢ Cibles privilégides du stress. = oscillent
entre évolutions  organisationneles,
changements récurrents, et marges de
manceuvre réduites..

* Détectours des signaux, leur proximité

avec leurs collsborateurs leur perrmet
d'étrelestémoins privildgiés de situations
déja dégradées, ou risquant de le devenir

* Régulateours de tensions & sont des
acteurs centraux pour gérer les tensions
ies au travail et favoriser les facteurs de
protection

Face sux changements qul  simposent
a4 lentreprise, sux exigences croissantes
lelle se doit de respecter, aux rythmes
qul s'scoéidrent (), les managers doivent
Gévelopper jes sjustermnents nécessaires
articuler exigences de production ou de
service sux contraintes du travaldl réel,
repérer et traiter les dysfonctionnements
humains et technicues () tout en subissant
eux-mérnes ces contraintes

Gude +Fravention deat rissues prychasoceus : Jueles
xu

powr les aperza. ANACT,

WWW.AST74.FR

Ce dispositf daccompagnement des
managers, par des managers, répond
& ces différents enjeux en s'appuyant
sur la méthode de codéveloppement
professionnel,

Quiest-ce-que le
codéveloppement
profezzionnel ?

Le codévelcppement  professionned
est un deposit! structuré de partage
d’expériences entre managers, «on
inter-antreprices of en petit Qroupe da
6 & B managers.

Il vise la trargformation de 3 pratique
professicnnelle, 3 partir d'une méthode
de résoltion des problémes’. Ce
dispositif vise & offrir un soutien aux
managers dans lour fonction pour
développer leurs compétences, les aider
&agir sur leurs situations problématiques
ot cedles de leurs douipes.

Ce dispositif vise & faire évoluer
durablement et profondément les
pratiques des managers.

Le codéveloppement n'est pas une
formation théorigue. Il place chacun
dans une position de participant acteur.

| APAYETTE, O CHANMEATEE, “Li 2000w O SO wiCoowrws

profwescrre” (2005)

Prezentation de la mothode
cde codeveloppement
profezzionnel

Dans chaque séance (d’une demi-
journde), un manager partage un
probléme, une préoccupation, un projet
de sa pratique professionnelle.

L'échange (structuréd) vise & faire
expdrimenter & chacun & formulation du
probléme, l'écoute, 8 reformulation, la
clarification &t |a novation.

Véritabledispositi deprofessionnalisation
des managers ancré sur e travail, |
nécessite un engagement sur F'ensemble
du processus (scit 8 & 10 demi-journées
réparties sur 6 mois).

Les sessions sont animées par des
intervenants de Fassociation AST 74,
psychologues du travail et médiateurs
professionnals.

Benefices de laction

* Pour l'entreprise, s'enrichir  du
développement des compélences de
son collsborateur.

® Pourlemanager, reprendre lamaltrise
de son périmdtre
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. Date de rédaction : 17.02.17
Groupe de codéveloppement

managerial
Fiche Technique d'une séance

Fedacteurs : M. DURIF / V. JULLIN

Dlestinataires - Participants

Le codéveloppement s'organise autour de 3 types d’acteurs :

le client : Pun des participants au groupe se propose de partager un sujet pour lequel il scuhaite obtenil
un éclzirage, des avis, des questionnaments, des pistes de réflexion, des ratours d'expérience, une prise de
recul, une ouverture dans la fagon de concevair et d"aborder la situation qu'il expose_.

les consultants : les autres participants (animateurs compris) ont la casquette de consultants : Ik
apportent leurs questionnements et leur regard au client.

I'animateur est un intervenant formé 3 Fanimation de groupes de codéveloppement. Il ne se positionne
pas dans une position dexpert du sujet, mais de facilitateur et de garant du cadre et du respect des régle:
de fonctionnement.

Le codéveloppement se déroule en 7 temps :

Etape | Situation Déroulement Duree L
approximative
Temps | Preduction et Les participants proposent en quelgues mots 15
0 choix du sujet. un sujet pour lequel ils souhaitent une
consultation {(un probléme, une précccupation
ou un projet).
Le groupe décide du sujet qui sera abordée.
Temps | Présentation. Le client expose |a situation sans interruption 6-8"
1 Il termine par la guestion qu'il se pose,
et par une manchette.
Temps | Questions de Les consultants posent des questions factuelles | 30 - 407
2 clarification. au client pour misux comprendre la situation
Explorer : situation, contexte, vision du monde,
manchette.
Temps | Définition du Le client formule sa demande au groupe, et le 5-15
3 contrat de type de consultation gu'il souhaite.
consultation. Les consultants indiquent 5'ils sont d'accord
avec la demande ou font reformuler le contrat.
Temps | Consultation. Les consultants, selon le contrat passé avec le 35 —45°
4 client, réagissent, formulent des avis, des
questions, des étonnements, des propositions
pratiques, des hypothéses, des commentaires,
suggérent des anecdotes, des analogies...
- divergences
pause
Temps | Synthése et Le client indigue ce qu'il a retenu, ce quila B-10
5 plan d'action. intéressé ou interpellé dans ce qui lui a &t dit.
Temps | Débriefing et Les participants décrivent leurs apprentissages 15- 207
[ evaluation. de Iz séance et évaluent la séance.

Les régles du jeu

Confidentialité

=5ur les situations mais non sur las bonnes idéas

*52 mettre dans une posture d'aider autre dans sa compréhension et dans sa recherche de
istes .

p—*qu-‘esr ce que jie peux restituer d mon client et de quelle fagon de sorte @ lui permettre
d'avancer dans so fogon de considérer lo problématique et sans ke mettre en difficulte ?

seiller 3 communiquer sa perception d'une fagon qui soit la mains brutale possible pour le
client, 3 ne pas I'enferme dans une étiquatte
—« je trouve que tu es passif » pourrait devenir « jai eu limpression en t'écoutant , qu'il y avait
une forme de passivité dans ton positionnement, st ce que C'est juste ? »

*5a décentrer de son propre bescin ou avis

sFormuler ses propos dans un langage respectusux, sans jugement dévalorisants; avoir recours 3
des propos mesurés

*Respecter et valoriser las points de vue de chacun

La non recherche de vérité ou de ce qui est bien ou mal

*Mais la recherche d'un élargissement de la compréhension de la situation du client

1

Bienveillance et respect

*préserver et favoriser I'autonomie du client
*Rattacher se5 propos & soi

*Renoncer a une vision trop fermée, rester ouvert 3 I'étonnement : par exemple, éviter les
"de toute facon il faut gue_." "c'est sur c'est.." . Préférez : "peut-tre faudrait-il... ou est-il."

mm L'absence de prise de pouvoir

*in espace - pour tous, pour s'exprimer avec sincérité et sans crainte du jugement. Pour
confier ses difficultés, ses questionnements, ses doutes

*Le droit 3 I'erreur et de parler librement: que chacun sa sente en confiance, pas de bonne
réponse mais une misa en commun des regards

*La possibilité de signifier qu'un échange met mal a I'aise ou de formuler ses demandes d'aide

mmm Parler vrai :

*5ur ce qui se passe/jous dans le groupe ;
*5ur la réponse apportée au dient ;
«5ur I'ajustement mutuel et la bienveillance entre participants

mmm Principe de coresponsabilité :

L'animateur s'autorisera d relever les écarts @ ces principes (dans les formulations, les attitudes, le ton, le

contenu...) pour permettre gux participants d'en prendre conscience et de s'exercer § pratiquer

différemment.

Ces interruptions sont nécessaires pour le confort de tous et pour vous permettre d'affiner votre
compétence dans le guestionnement des situations. Néanmaoins elles peuvent étre vécues comme

inconfortables.

Cela fait partie du CO-déveioppement : développer dans 'échange notre capacité au guestionnement et 4

la compréhension.



Les champs de la situation pouvant étre explorés :

*Las consignes, procedures, Normes...

=Ce qui vient limiter les possibilités d'action

=Ce qu'on ne parvient pas a faire ou ce qu'on cheisit
de ne pas faire

=Ce qui fait obstade

=Ce qgui a ete fait

*ce qui est prévu

=Ce gui a ete ressenti

=Ju'est ce qui lui a fait ressentir ;a ?
=comment il 5'est senti?

*Ce gue |z client a pensé a tel moment
=Jue s'est-il dit ?

= Ju’est ce qui I'a amens a penser @ ?

=Jui, leur positionnement, comment ils sont ou ont
Les autres acteurs &te mobilisés dans |a situation. que sont ils
supposes faire?

= Juelles sont les ressowrces sur lesguelles la
L personne peut 5’ appuysr ?
E5 NESsSOUrces - . T = 5 v n .
qui, quoi, qu'est ce qui Faide dans cette situation. Quelques stratégies pour le guestionnement...
=gue faudrait il pour que la situation s"arrange?
e -Hﬁtmm:m des etonnements, de ce qui a interpelle,
intrigus
— . — = elargir, diversifier les angles #Exploration des differentes entrees, angles de voe,
+Dies questicnnemsnts ou remarqueas en avec d'approche hypotheses, contre-pieds
La manchetie- formulation de la manchette
question *s2ns des mots utilisés, construction de la phrase, ce
qu'elle exprime

de métapt

dimages, de e pour ="En t'ecoutant dire X et ¥, o m'a rappele, cam'a

- EE P — fait pense, ca m'a evoque Fhistoire de... e film de ..
qu [ Fexpression...

sdes questions les plus ouvertes possibles
egzlemnent pour laisser au client b= cheminemeant
wers |z reponse gui sers la sienne et non celle

propasee par la guestion

=4 fU poWrrais... B &n essayant de preciser comment
cette idée pourrait prendre forme, se concretiser
plutdt que de 5'en tenir 3 un objecti general {eu -
recreer de |3 communication).

=Pyt etre que ... Est-ce que faire ¥ pourrait...

Des conseils , formulés avec

humilite




SANTE AU TRAVAIL * INTERPROFESSIONNEL & BTP

Mercli pour votre attention
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